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ສະພາບການບລໍກິານ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດຂອງ ມະຫາວທິະຍາໄລ ຈiາປາສກັ 
ວິສິດ ຈັນທະພິມ 1, ປອ ແສງສơລິຍາ ຈນັທະນາຄອນ 2, ສົມຈິດ ວົງພະຈັນ 3 ສơດສະດາພອນ ສິງສີທາ 4 

ສາຂາວິຊາວິທະຍາສາດການສກຶສາ ຄະນະສຶກສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລຈiາປະສັກ 
ບດົຄດັຫຍໍƽ 

 ການວິໄຈຄັ້ງນີ້ມີວັດຖູປະສົƴງເພື່ອ 1) ສຶກສາສະພາບບັນຫາການບໍລິການ, ການຈັດການ ແລະ ການຄơeມ
ຄອງຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 2) ສຶກສາຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe 
ຫໍສະໝơດມະຫາວິທະຍາ ໄລ ຈiາປາສັກ. ການດiາເນີນການວິໄຈລະຫວdາງວັນທີ 12 ຕơລາ 2022 ເຖິງວັນທີ 31 
ພຶດສະພາ 2023 ກơdມຕົວຢyາງທີ່ໃຊeໃນການສຶກສາ ປະກອບດeວຍ ພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ ຈiາ
ນວນ 576 ຄົນ, ການສơdມໂດຍນiາໃຊeສƢດຂອງ Taro Yamane, ເຄື່ອງມືທີ່ໃຊeໃນການວິໄຈ ຄື: ແບບສອບຖາມ
ການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ມີລັກສະນະເປƬນແບບມາດຕາສdວນ
ປະມານຄdາ 5 ລະດັບ ແລະ ວິເຄາະຂໍƽມƢນໂດຍໃຊeໂປແກຮມ SPSS For Window, ດiາເນີນການວິເຄາະດeວຍ
ເຄື່ອງມືຄອມພິວເຕີ, ສະຖິຕິທີ່ໃຊe ຄື: ເປƩເຊັນ, ຄdາສະເລdຍ (Mean) ແລະ ຄdາຜັນປyຽນມາດຕະຖານ (Standard 

Deviation: SD).  

ຜ ົນການວ ິໄຈ ສະພາບບ ັນຫາການບ ໍລ ິການ, ການຈັດການ ແລະ ການຄơ eມຄອງ ຫ ໍສະໝơດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ຂອງພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ ໃນ 3 ດeານ ພົບວdາ:  1) ດeານການຈັດການ ໂດຍ
ພາບລວມແມdນຢƢyໃນລະດັບປານກາງ ມີຄdາສະເລdຍ 3.07 ແລະ SD 0.75, ຮອງລົງມາແມdນດeານການຄơeມຄອງ 
ມີຄdາສະເລdຍ 2.98 ແລະ SD 0.69 ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນ ດeານການບໍລິການ ມີຄdາສະເລdຍ 2.96 ແລະ 

SD 0.72 ແລະ ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ຫໍສະໝơດຂອງພະນັກງານ, ຄƢ-
ອາຈານ ໃນ 3 ດeານ ພົບວdາ: ດeານການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ນອນຢƢyໃນລະດັບປານກາງມີຄdາເລdຍ 3.14 ແລະ 

70.0SD  ດeານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບແວດລeອມ ນອນຢƢyໃນລະດັບປານກາງມີຄdາເລdຍ 3.38 ແລະ 
78.0SD  ແລະ ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ນອນຢƢyໃນລະດັບປານກາງໂດຍ

ມີຄdາເລdຍ 3.12 ແລະ 73.0SD  ແລະ ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລກິານ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດຂອງ
ນັກສຶກສາ ໃນ 3 ດeານ ພົບວdາ: ດeານການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ນອນຢƢyໃນລະດັບຫຼາຍມີຄdາເລdຍ 3.71 ແລະ 

61.0SD  ດeານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບແວດລeອມ ນອນຢƢyໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄdາເລdຍ 3.81 ແລະ 
66.0SD  ແລະ ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ນອນຢƢyໃນລະດັບຫຼາຍໂດຍມີຄdາ

ເລdຍ 3.52 ແລະ 73.0SD . 

ຜົນການປຽບທຽບຕາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ ເພດຊາຍ ແລະ ເພດຍິງ ໂດຍພາບ 
ລວມພົບວdາ: ດeານການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ເພດ ຊາຍ ມີຄdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາເພດ ຍິງ ກວມເອົາ 3.16 
ສdວນຮeອຍ, ດeານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບແວດລeອມ ມີຄdາສະເລdຍເທົƴາທຽມກັນ ກວມເອົາ 3,39 ສdວນ
ຮeອຍ ແລະ ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ເພດ ຊາຍ ມຄີdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາເພດ ຍິງ 
ກວມເອົາ 3.14 ສdວນຮeອຍ ແລະ ຜົນການປຽບທຽບຕາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາ ເພດ ຊາຍ ແລະ ເພດ 

 
1 ນັກສຶກສາປະລິນຍາໂທ, ຄະນະສຶກສາສາດ , ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສກັ 
2 ຫeອງການຄົ້ນຄວeາວິທະຍາສາດ ແລະ ບໍລິການວິຊາການ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
3 ຄະນະສຶກສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
4 ຫeອງການຄົ້ນຄວeາວິທະຍາສາດ ແລະ ບໍລິການວິຊາການ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
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ຍິງ ໂດຍພາບລວມ ພົບວdາດeານການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ເພດ ຊາຍ ມີຄdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາເພດ ຍິງ ກວມ
ເອົາ 3.73 ສdວນຮeອຍ, ດeານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບແວດລeອມ ເພດ ຍິງ ມີຄdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາເພດ 
ຊາຍ ກວມເອົາ 3,83 ສdວນຮeອຍ ແລະ ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ເພດ ຊາຍ 
ມີຄdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາເພດ ຍິງ ກວມເອົາ 3.54 ສdວນຮeອຍ. 

ຄiາສບັສiາຄນັ: ການຈັດການ ແລະ ການຄơeມຄອງ, ການບໍລິການ, ຄວາມເພີ່ງພໍໃຈ 
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The Service Context and Use of Champasack University’s Library 

Visith CHANTHPHIM1, Sengsouliya CHANTHANAKHONE2, Somecit 
VONGPHACHANH3, Soudsadaphone SINGSETHA4 

 

Faculty of Education, Champasack University  

Abstract 
 

The objectives of this study are:  1)  the condition of service problems and Library 
management and administration 2)  the satisfaction that affects the service and using the 
library at Champasack University the duration of Study from 12 October 2022 to 31 June 
2023.  The study sample included 576 teachers and students of Champasack University.  A 
questionnaire was utilized as the instrument to collect data.  The survey data was analyzed 
using Taro Yamane, descriptive statistics computed included frequency, percentage, mean 
and standard deviation.   

The study found that there were three types 1). the Overall of management is moderate 
with average values of 3.07 and SD=0.75 followed by management with an average value of 
2.98 and SD=0.69 And the least is the service with an average value of 2.96 and SD= 0.72, 
2) .  the satisfaction that affects the service and using library of staff, teachers in 3 aspects 
found, Service and using library in the medium level with an average of 3. 14 and SD= 0. 70, 
The building, location and environment are at a moderate level with an average of 3. 38 and 
SD=0.78 In terms of information sources and facilities are at a moderate level with an average 
of 3.12 and SD=0.73, 3). The satisfaction that affects the service and using library of students 
in 3 aspects is found:  the Service and using are at a high level with an average of 3. 71 and 
SD=0.61 The building, location and environment are at high levels with an average value of 
3.81 and SD=0.66, and information sources and facilities are at a high level with an average 
of 3.52 and SD=0.73. 

The overall results of the comparison according to the opinion of the teachers and staff 
we found that:  In terms of service and using, males have an average higher than females, 
accounting for 3. 16 percent, for the building, location and environment have near the same 
average 3. 39 percent, in terms of information sources and facilities, males have an average 
higher than females, accounting for 3. 14 percent, And the comparison results according to 
the opinions of male and female students.  Overall, it was found that in terms of service and 
usage of males have an average more than females, accounting for 3. 73 percent, in terms of 
buildings, places and environment, females have an average higher than males, accounting 
for 3. 83 percent, and in terms of information sources and facilities, males have an average 
higher than females, accounting for 3.54 percent. 
Keywords: Management and administration, Service, Satisfaction. 
 

 
1 Master student, Faculty of Education, Champasack University 
2 Scientific Research and Academic Service Office, Champasack University. 
3 Faculty of Education, Champasack University 
4 Faculty of Education, Champasack University 
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1. ພາກສະເໜິ

ປƬດຈơບັນປະເທດຕdາງໆໃນໂລກ ໄດeມີການປະຕິ
ຮƢບການສຶກສາ ແລະ ກeາວເຂົ້າໄປເຖິງຂັ້ນການນiາໃຊe
ເຕັກນິກໃໝdໆຫຼາຍຮƢບການ ເປƬນຕົ ້ນ: ການໃຊe
ອơປະກອນດeານໂສດທັດສະນະວັດຖຸ ເຊັƴນ: ການສາຍ
ສະໄລຮƢບພາບ, ວິດີໂອ ແລະ ການນiາໃຊeເຄື ່ອງ
ຄອມພິວເຕີ ເຊິ່ງກໍແມdນການປະຕິບັດຈັດຮƢບຈາການ
ຮຽນແບບບົດເລົ ƴາ, ເທດສະໜາ, ຈົດແຕeມ ແລະ 
ທdອງຂື້ນໃຈມາໂດຍຕະຫຼອດ ຈົນເຮັດໃຫeນັກຮຽນ, 
ນັກສຶກສາຮƢeຄົ້ນຄິດ ແລະ ຮƢeວິທີຄົ້ນຄວeາຫາເຫດຜົນ 
ແລະ ຂໍƽມƢນໃຫeແທດເໝາະກັບວິທະຍາສາດ ນiາເອົາ
ວິທະຍາ ສາດການສຶກສາມາດັດແປງໃຫeຖືກກັບຍơກ
ສະໄໝ, ແນວທາງການການສຶກສາໃໝdຂອງຊາດ
ລາວເຮົາ ກໍແມdນເລັງໃສdສົ ƴງເສີມການອdານ, ການ
ຄົ້ນຄວeາ, ສົƴງເສີມບơກຄະລິກກະພາບ ແລະ ຄວາມ
ອາດສາມາດທີ່ບົ ƴມຊeອນຢƢyໃນແນວຄິດຈິດໃຈໃຫe
ຫຼັƴງໄຫຼລົງສƢdການປະຕິບັດຕົວຈິງໃຫeໄດeດີ ແລະ ແນະ
ນiາໃຫeຮƢeຈັກວິທີຄົ້ນຄວeາຫາຄວາມຮƢe, ຄວາມສາມາດ 
ຈາກການອdານ, ການຂຽນ ຈາກປƪƯມ ແລະ ວາລະສານ
ຕdາງໆ. (ຄວາມຮƢeເບື້ອງຕົ້ນກdຽວກັບວິຊາຫeອງສະໝơດ
, ຫໍສະໝơດແຫdງຊາດ. 

     ເມື ່ອແນວທາງການສຶກສາໃໝdໄດeມີການ
ພັດທະນາໄປດັƴງກdາວນີ ້ ທơກສິ ່ງທơກຢyາງຍdອມ
ເຫັນແຈeງ ແລະ ເຫັນຄວາມຈiາເປƬນຂອງການ
ອdານ, ການຂຽນຈາກປƪƯມຕiາລາຕdາງໆ ທີ່ມະນơດ 
ຫຼື ນັກວິທະຍາສາດໄດeຄົ້ນຄິດ, ຄົ້ນຄວeາ, ຂີດ
ຂຽນໄວeໃນປƫƯມຫຼາຍຂະແໜງ, ຫຼາຍພາສາ, ການ
ອdານບໍƼແມdນແຕdຈະຊdວຍເສີມສeາງຄວາມຮƢeສະຕິ
ປƬນຍາກວeາງຂວາງເທົƴານັ້ນ, ມັນຍັງຊdວຍໃຫeຄົນ
ເຮົາຮƢeຈັກຄິດ ແລະ ຮƢeຈັກປະພຶດປະຕິບັດຕົນໃຫeເ
ໝາະສົມກັບສັງຄົມທີ່ຕົນປະກອບສdວນຢƢyນັ້ນ, 
ພeອມນີ້ການດiາລົງຊີວິດຢƢyໃນສັງຄົມການຄົບຫາ
ສະມາຄົມກັບຊັ້ນຄົນຕdາງໆ ກໍສະແດງໃຫeເຫັນ
ແນວທາງ ແລະ ລະດບັຂອງການສຶກສາອີກດeວຍ
, ສັງຄົມໃດໜຶ່ງທີ ່ມີການສຶກສາດີຊາດໃດມີ
ລະດັບການສຶກສາສƢງ ຄົນໃນຊາດມີຄວາມຮƢe, 
ຄວາມສາມາດດີ ສັງຄົມນັ້ນ, ປະເທດນັ້ນ ກໍມີ
ຄວາມຈະເລີນສີວິໄລ, ເສດຖະກິດຊີວິດການ

ເປƬນຢƢy ຕະຫຼອດຮອດຄວາມສວຍງາມ, ຄວາມ
ເປ Ƭນລະບຽບຮຽບຮ eອຍ ແລະ ການປະພຶດ
ປະຕິບັດອັນຈົບງາມ ກໍຈະຕາມມາໃນພາຍຫຼັງ. 
(ຄວາມຮƢeເບື້ອງຕົ້ນກdຽວກັບວິຊາຫeອງສະໝơດ, 
ຫໍສະໝơດແຫdງຊາດ. 
    ການສຶກສາ ແມdນຂະບວນການສອນ, ການ

ຮຽນຮƢeທາງດeານທິດສະດີ ແລະ ພຶດຕິກiາຕົວຈິງກdຽວ
ກັບວິທະ ຍາສາດທiາມະຊາດ, ວິທະຍາສາດສັງຄົມ 
ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີເພື ່ອພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ
ມະນơດໃຫeຂະຫຍາຍຕົວຢyາງຮອບດeານ. 

2. ຈơດປະສງົຄົນ້ຄວeາ 
1) ສຶກສາສະພາບບັນຫາການບໍລິການ,ການ

ຈ ັ ດ ກ າ ນ  ແ ລ ະ  ກ າ ນ ຄ ơ e ມ ຄ ອ ງ ຫ ໍ ສ ະ ໝơ ດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ.  

2) ສຶກສາຄວາມເພິ ່ງພໍໃຈທີ ່ມີຜົນຕໍ Ƽການ
ບ ໍ ລ ິ ກ າ ນ  ແ ລ ະ  ກ າ ນ ນ i າ ໃ ຊ e ຫ ໍ ສ ະ ໝơ ດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ. 

3. ຜົນໄດeຮບັ 
ຜົນການສຶກສາຄົ້ນຄວeາໃນຄັ້ງນີ້ ຈະຊdວຍໃຫeເກີດ 
ປະໂຫຍດໃຫeແກdມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກດັƴງນີ້: 

1. ສາມາດປະເມີນໄດeສະພາບບັນຫາການບໍ
ລິ ການການຈັດການ ແລະ ການຄơeມຄອງຂອງຫໍສະ
ໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ. 

2. ສາມາດປະເມີນໄດeຄວາມເພິ່ງພໍໃຈຂອງ
ຜƢeໃຊeບໍລິການ ຫໍສະໜơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາ
ສັກ. 

3. ສາມາດນiາເອົາຜົນການສຶກສາໄປເປƬນ
ແນວທາງໃນການປƬບປơງ ແລະ ພັດທະນາຄơນນະພາບ
ໃນການບໍລິການໃຫeມີຄວາມເຂັ້ມແຂງ ແລະ ສອດ
ກັບຄວາມຕeອງການຂອງຜƢ eມາໃຊeບໍລິການ ແລະ 
ພັດທະນາຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
ສາມາດທຽມທັນກັບມະຫາວິ ທະຍາໄລແຫdງຕdາງໆ
ໃນພາກພື້ນ ແລະ ສາກົນ. 
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4. ວພິາກຜນົ 

ຜົນການສຶກສາ “ ສະພາບການບໍລິການ ແລະ 
ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ” 
ຈາກຜƢeຕອບແບບສອບຖາມທີ່ເປƬນພະນັກງານ, ຄƢ-
ອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ ຈາກຄະນະວິຊາ ແລະ 
ຫeອງການຕdາງໆ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
ເຊິ່ງອີງຕາມການກiານົດຈiານວນກơdມຕົວຢyາງແມdນ 
576 ຄ ົນມາວິເຄາະ, ໃນນີ ້ກ ơ dມຕ ົວຢ yາງທ ີ ່ ເປƬນ
ພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ ຈiານວນ 207 ຄົນ ແລະ 
ນັກສຶກສາ ຈiານວນ 369 ຄົນ, ເຊິ ່ງຜົນຂອງການ
ວິເຄາະຂໍƽມƢນ ມດີັƴງນີ້:  

4.1 ຜນົການຄົນ້ຄວeາ 

    4.1.1. ຂໍƽມƢນທົƴວໄປຂອງຜƢeຕອບແບບສອບ   

         ຖາມສiາ  ລບັພະນກັງານ, ຄƢ-ອາຈານ. 

ຜົນການວິເຄາະຂໍ ƽມƢນທົƴວໄປຂອງຜƢ eຕອບ
ແບບສອບຖາມ ເພດ, ອາຍơ, ລະດບັການສຶກສາ ແລະ 
ຄະນະວິຊາ, ເຊິ່ງມີລາຍລະອຽດດັƴງຕໍƼໄປນີ້: 
ຕາຕະລາງທ ີ4.1 ຈiາແນກເພດທີຕ່ອບແບບສອບ
ຖາມ 

ເພດ ຈiານວນ (ຄນົ) ຄdາສdວນຮeອຍ (%) 

ຊາຍ 118 57.0 

ຍິງ 89 43.0 

ລວມ 207 100 

   

 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.1 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ
ເພດຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນການວິເຄາະຂໍƽ
ມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນຫຼາຍເປƬນ
ເພດຊາຍ ຈiານວນ 118 ຄົນ ກວມເອົາ 57.0 ສdວນ
ຮeອຍ, ສdວນເພດຍິງ ຈiານວນ 89 ຄົນ ກວມເອົາ 
43.0 ສdວນຮeອຍ. 

ໂດຍລວມແລeວຜƢeຕອບແບບສອບຖາມຫຼາຍ
ສơດແມdນເພດຊາຍ ກວມເອົາ 57.0 ສdວນຮeອຍ ແລະ 
ເພດຍິງ ກວມເອົາ 43.0 ສdວນຮeອຍ. 

ຕາຕະລາງທ ີ4.2 ຈiາແນກຕາມອາຍơຂອງຜƢeຕອບ
ແບບສອບຖາມ 

ອາຍơ  ຈiານວນ 
(ຄນົ) 

ຄdາສdວນຮeອຍ 
(%) 

ອາຍơຕiǋາກວdາ 25 ປƩ  2 1.0 

ອາຍơ 25-30 ປƩ  29 14.0 

ອາຍơ 31-35 ປƩ  47 22.7 

ອາຍơ 36 ປƩຂຶ້ນໄປ  129 62.3 

ລວມ  207 100 
   

 ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.2 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ
ອາຍơຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນການວິເຄາະຂໍƽ
ມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນຫຼາຍ ມອີາຍơ
ລະຫວdາງ 36 ປƩຂຶ້ນໄປ ຈiານວນ 129 ຄົນ ກວມເອົາ 
62.3 ສdວນຮeອຍ; ຮອງລົງມາແມdນ 31-35 ປƩ ຈiາ
ນວນ 47 ຄົນ ກວມເອົາ 22.7 ສdວນຮeອຍ; ຊdວງ
ອາຍơ 25-30 ປƩ ຈiານວນ 29 ຄົນ ກວມເອົາ 14.0 
ສdວນຮeອຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນຊdວງອາຍơຕi ǋາ
ກວdາ 25 ປƩ ຈiານວນ 2 ຄົນ ກວມເອົາ 1.0 ສdວນ 
ຮeອຍ. 
 ໂດຍລວມແລeວອາຍơຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ
ສdວນຫຼາຍ ມີອາຍơລະຫວdາງ 36 ປƩຂຶ້ນໄປ ກວມເອົາ 
62.3 ສdວນຮeອຍ, ຮອງລົງມາແມdນ 31-35 ປƩ ກວມ
ເອົາ 22.7 ສdວນຮeອຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນຊdວງ
ອາຍơຕiǋາກວdາ 25 ປƩ ກວມເອົາ 1.0 ສdວນຮeອຍ. 
 

ຕາຕະລາງທ ີ4.3 ຈiາແນກຕາມລະດບັການສກຶສາ
ຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ 

ລະດບັການ
ສກຶສາ 

ຈiານວນ 
(ຄນົ) 

ຄdາສdວນຮeອຍ 
(%) 

ອະນơ
ປະລິນຍາ 2 1.0 

ປະລິນຍາຕ ີ 99  47.8 
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ປະລິນຍາໂທ 97 46.9 

ປະລິນຍາເອກ 9 
 

4.3 
ລວມ 207 100 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.3 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ
ລະດັບການສຶກສາຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນ
ການວິເຄາະຂໍƽມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ
ສdວນຫຼາຍແມdນ ລະດັບປະລິນຍາຕີ ຈiານວນ 99 ຄົນ 
ກວມເອົາ 47.8 ສdວນຮeອຍ; ຮອງລົງມາແມdນລະດບັ
ປະລິນຍາໂທ ຈiານວນ 97 ຄົນ ກວມເອົາ 46.9 
ສdວນຮeອຍ; ສdວນລະດັບປະລິນຍາເອກ ຈiານວນ 9 
ຄົນ ກວມເອົາ 4.3 ສdວນຮeອຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢd
ແມdນ ລະດັບອະນơປະລິນຍາ ຈiານວນ 2 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 1.0 ສdວນຮeອຍ. 
 ໂດຍລວມແລeວຢƢyໃນລະດັບການສຶກສາຂອງ
ຜƢ eຕອບແບບສອບຖາມ ສdວນຫຼາຍແມdນ ລະດັບ
ປະລິນຍາຕີກວມເອົາ 47.8 ສdວນຮeອຍ, ຮອງລົງມາ
ແມdນລະດັບປະລິນຍາໂທ ກວມເອົາ 46.9 ສdວນ
ຮeອຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນ ລະດັບອະນơປະລິນຍາ 
ກວມເອົາ 1.0 ສdວນຮeອຍ. 
 ຕາຕະລາງທີ 4.4 ຈiາແນກຕາມຄະນະວິຊາ
ຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ 

ຄະນະວຊິາ 
ຈiານວນ 
(ຄນົ) 

ຄdາສdວນຮeອຍ 
(%) 

ຄະນະສຶກສາສາດ 43 20.8 

ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການ
ຄơeມຄອງ 30 14.5 

ຄະນະກະເສດສາດ ແລະ ປyາໄມe 33 15.9 

ຄະນະນິຕິສາດ ແລະ ລັດຖະ 
ສາດ 28 13.5 

ຄະນະວິສະວະກiາສາດ 14 6.8 

ຄະນະວິທະຍາສາດທiາມະຊາດ 30 14.5 

ຫeອງການອື່ນໆ 29 14.0 

ລວມ 207 100 
      

  ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.4 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ
ຄະນະວິຊາ ແລະ ຫeອງການຂອງຜƢeຕອບແບບສອບ
ຖາມ. ຜົນການວິເຄາະຂໍƽມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບ
ສອບຖາມສdວນຫຼາຍແມdນຄະນະສຶກສາສາດ ຈiານວນ 

43 ຄົນ ກວມເອົາ 20.8 ສdວນຮeອຍ; ຮອງລົງມາ
ແມdນ ຄະນະກະເສດສາດ ແລະ ປyາໄມe ຈiານວນ 33 
ຄົນ ກວມເອົາ 15.9 ສdວນຮeອຍ; ຖັດລົງມາແມdນ
ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການຄơeມຄອງ ຈiານວນ 30 
ຄົນ ກວມເອົາ 14.5 ສdວນຮeອຍ; ຄະນະວິທະຍາ 
ສາດທiາມະຊາດ ຈiານວນ 30 ຄົນ ກວມເອົາ 14.5 
ສdວນຮeອຍ; ຫeອງການອື່ນໆ ຈiານວນ 29 ຄົນ ກວມ
ເອ ົ າ  14.0 ສ dວນຮ eອຍ; ຄະນະນ ິຕ ິສາດ ແລະ 
ລັດຖະສາດ ຈiານວນ 28 ຄົນ ກວມເອົາ 13.5 ສdວນ
ຮeອຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນ ຄະນະວິສະວະກiາ
ສາດ ຈiານວນ 14 ຄົນ ກວມເອົາ 6.8 ສdວນຮeອຍ. 
  ໂດຍລວມແລ eວຢ Ƣ yໃນຄະນະວ ິຊາ ແລະ 
ຫeອງການຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ ສdວນຫຼາຍ
ແມdນຄະນະສຶກສາສາດ ກວມເອົາ 20.8 ສdວນຮeອຍ, 
ຮອງລົງມາແມdນ ຄະນະກະເສດສາດ ແລະ ປyາໄມe 
ກວມເອົາ 15.9 ສdວນຮeອຍ  ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢd
ແມdນ ຄະນະວິສະວະກiາສາດ ກວມເອົາ 6.8 ສdວນ
ຮeອຍ. 
4.1.2. ຜົນການວເິຄາະຂໍƽມƢນສະພາບການບລໍກິານ, 
ການຈດັການ ແລະ ການຄơeມຄອງ ຫສໍະໝơດ ມະຫາ
ວທິະ ຍາໄລ ຈiາປາສກັ ສiາລບັພະນກັງານ, ຄƢ-ອາຈານ. 
ຕາຕະລາງ 4.5  ສະແດງຄdາສະເລdຍ ແລະ ຄdາຜນັປyຽນ
ມາດຖານ ໂດຍພາບລວມ 3 ດeານ: 

ການບລໍກິານ, ການຈັດການ 
ແລະ ການຄơeມຄອງຫສໍະໝơດ 
ມະຫາວທິະຍາໄລ ຈiາປາສກັ 

ລະດບັຄວາມສiາຄນັ 

𝐗ഥ S.D ແປຜນົ 

1. ດeານການບລໍກິານ 2.96 0.72 ປານກາງ 

2. ດeານການຈັດການ 3.07 0.75 ປານກາງ 

3. ດeານການຄơeມຄອງ 2.98 0.69 ປານກາງ 

ລວມ 3.00 0.72 ປານກາງ 
 

 ຈາກຕາຕະລາງ 3.5 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ 
ຄdາສະເລdຍ ແລະ ຄdາຜັນປyຽນມາດຖານ ຂອງສະພາບ
ການບໍລິການ, ການຈັດການ ແລະ ການຄơeມຄອງ ຫໍ
ສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ. ຜົນການ
ວິເຄາະຂໍƽມƢນພົບວdາ ດeານການຈັດການ ມີຄdາສະເລdຍ
ສƢງກວdາໝƢd 3.07 ແລະ SD =  0.75 ຈັດຢƢyໃນລະດັບ
ປານກາງ, ຮອງລົງມາແມdນດeານການຄơeມຄອງ ມີຄdາ
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ສະເລdຍ 2.98 ແລະ SD = 0.69, ດeານການບໍລິການ 
ມີຄdາສະເລdຍໜeອຍກວdາໝƢd 2.96 ແລະ SD = 0.72 
ຈັດຢƢyໃນລະດັບກາງ. ທơກດeານແມdນຢƢyໃນລະດັບກາງ. 
 ໂດຍລວມແລeວຢƢyໃນດeານການບໍລິການ, 
ການຈ ັດການ ແລະ ການຄ ơ eມຄອງ ຫ ໍສະໝơດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ເຫັນວdາ: ດeານການ
ຈັດການ ມີຄdາສະເລdຍສƢງກວdາໝƢd 3.07 ແລະ SD =  
0.75 ຈັດຢƢyໃນລະດັບປານກາງ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢd
ແມdນດeານການບໍລິການ ມີຄdາສະເລdຍ 2.96 ແລະ 
SD = 0.72 ຈັດຢƢyໃນລະດັບກາງ. 
 

4.1.3 ຂໍ ƽມƢນທົ ƴວໄປຂອງຜƢeຕອບແບບ
ສອບຖາມສiາລັບນັກສຶກສາ. 

ຜົນການວິເຄາະຂໍ ƽມƢນທົƴວໄປຂອງຜƢ eຕອບ
ແບບສອບຖາມ ເພດ ແລະ ຄະນະວິຊາ ເຊິ່ງມີລາຍ
ລະອຽດດັƴງຕໍƼໄປນີ້: 
ຕາຕະລາງທີ 4.6 ຈiາແນກເພດທີ່ຕອບແບບສອບຖາມ 
 

ເພດ ຈiານວນ (ຄນົ) ຄdາສdວນຮeອຍ (%) 
ຊາຍ 157 42.5 

ຍິງ 212 57.5 

ລວມ 369 100 
  

ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.6 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ
ເພດຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນການວິເຄາະຂໍƽ
ມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນຫຼາຍເປƬນ
ເພດຍິງ ຈiານວນ 212 ຄົນ ກວມເອົາ 57.5 ສdວນ
ຮeອຍ, ສdວນເພດຊາຍ ຈiານວນ 157 ຄົນ ກວມເອົາ 
42.5 ສdວນຮeອຍ. 

ໂດຍລວມແລeວຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນ
ຫຼາຍເປƬນເພດຍິງ ກວມເອົາ 57.5 ສdວນຮeອຍ ແລະ 
ເພດຊາຍ ກວມເອົາ 42.5 ສdວນຮeອຍ. 

 

ຕາຕະລາງທີ 4.7 ຈiາແນກຕາມຄະນະວິຊາຂອງຜƢe
ຕອບແບບສອບຖາມ 

ຄະນະວຊິາ 
ຈiານວນ 
(ຄນົ) 

ຄdາສdວນຮeອຍ 
(%) 

ຄະນະສຶກສາສາດ 74 20.1 

ຄະນະເສດຖະສາດ 
ແລະ ການຄơeມຄອງ 80 21.7 

ຄະນະກະເສດສາດ 
ແລະ ປyາໄມe 63 17.1 

ຄ ະ ນ ະ ນ ິ ຕ ິ ສ າ ດ 
ແລະ ລດັ ຖະສາດ 68 18.4 

ຄະນະວ ິສະວະກiາ
ສາດ 40 10.8 

ຄ ະ ນ ະ
ວິທະຍາສາດທiາມະ
ຊາດ 

44 11.9 

ລວມ 369 100 
 

  ຈາກຕາຕະລາງທີ 4.7 ສະແດງໃຫeເຫັນ
ເຖິງຄະນະວິຊາຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນການ
ວິເຄາະຂໍƽມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນ
ຫຼາຍແມdນຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການຄơeມຄອງ ຈiາ
ນວນ 80 ຄົນ ກວມເອົາ 21.7 ສdວນຮeອຍ; ຮອງລົງ
ມາແມdນ ຄະນະສຶກສາສາດ ຈiານວນ 74 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 20.1 ສdວນຮeອຍ; ຖັດລົງມາແມdນຄະນະນິຕິສາດ 
ແລະ ລັດຖະສາດ ຈiານວນ 68 ຄົນ ກວມເອົາ 18.4 

ສdວນຮeອຍ; ຄະນະກະເສດສາດ ແລະ ປyາໄມe ຈiານວນ 
63 ຄ ົນ  ກວມເອ ົ າ  17.1 ສ d ວນຮ e ອຍ ;  ຄ ະນະ
ວິທະຍາສາດທiາມະຊາດ ຈiານວນ 44 ຄົນ ກວມເອົາ 
11.9 ສdວນຮeອຍ  ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢdແມdນ ຄະນະວິ
ສະວະກiາສາດ ຈiານວນ 40 ຄົນ ກວມເອົາ 10.8 
ສdວນຮeອຍ. 
  ໂດຍລວມແລeວຄະນະວິຊາຂອງຜƢ eຕອບ
ແບບສອບຖາມ ເຫັນໄດeວdາ: ຫຼາຍກວdາໝƢ dແມdນ 
ຄະນະເສດຖະ ສາດ ແລະ ການຄơeມຄອງ ກວມເອົາ 
21.7 ສdວນຮeອຍ, ຮອງລົງມາແມdນ ຄະນະສຶກສາ
ສາດ ຈiານວນ 74 ຄົນ ກວມເອົາ 20.1 ສdວນຮeອຍ 
ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢ dແມdນ ຄະນະວິສະວະກiາສາດ 
ກວມເອົາ 10.8 ສdວນຮeອຍ. 
ຕາຕະລາງທີ 4.8 ຈiາແນກຕາມປƩຮຽນຂອງຜƢeຕອບ
ແບບສອບຖາມ 
 

ປƩຮຽນ 
ຈiານວນ 
(ຄນົ) 

ຄdາສdວນຮeອຍ (%) 

ປƩ 1 48 13.0 
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ປƩ 2 93 25.2 

ປƩ 3 124 33.6 

ປƩ 4 104 28.2 

ລວມ 369 100 
   

  ຈາກຕາຕະລາງທີ 4.8 ສະແດງໃຫeເຫັນ
ເຖິງປƩຮຽນຂອງຜƢeຕອບແບບສອບຖາມ. ຜົນການ
ວິເຄາະຂໍƽມƢນ ພົບວdາ ຜƢeຕອບແບບສອບຖາມສdວນ
ຫຼາຍແມdນປƩ 3 ຈiານວນ 124 ຄົນ ກວມເອົາ 33.6 

ສdວນຮeອຍ; ຮອງລົງມາແມdນປƩ 4 ຈiານວນ 104 ຄົນ 
ກວມເອົາ 28.2 ສdວນຮeອຍ; ຖັດມາແມdນ ປƩ 2 ຈiາ
ນວນ 93 ຄົນ ກວມເອົາ 25.2 ສdວນຮeອຍ ແລະ ໜe
ອຍກວdາໝƢdແມdນປƩ 1 ຈiານວນ 48 ຄົນ ກວມເອົາ 
13.0 ສdວນຮeອຍ. 
  ໂດຍລວມແລeວຢƢyໃນປƩຮຽນຂອງຜƢeຕອບ
ແບບສອບຖາມ ເຫັນໄດeວdາ: ຫຼາຍກວdາໝƢdແມdນ ປƩ 3 
ກວມເອົາ 33.6 ສdວນຮeອຍ, ຮອງລົງມາແມdນປƩ 4 
ຈiານວນ 104 ຄົນ ກວມເອົາ 28.2 ສdວນຮeອຍ ແລະ 
ໜeອຍກວdາໝƢ dແມdນ ປƩ 1 ກວມເອົາ 13.0 ສdວນ
ຮeອຍ. 

4.1.4 ຜົນການວິເຄາະຂໍ ƽມƢນຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່
ມີຜົນຕໍ Ƽການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ 
ມະຫາວິທະຍາ ໄລ ຈiາປາສັກ ສiາລັບນັກສຶກສາ. 

ຕາຕະລາງ 4.9 ສະແດງຄdາສະເລdຍ ແລະ ຄdາຜັນປyຽນ
ມາດຖານ ໂດຍພາບລວມ 3 ດeານ: 

ຄວາມເພິງ່ພໃໍຈທີມ່ີ
ຜົນຕໍƼການບລໍກິານ 

ແລະ ການນiາໃຊe ຫສໍະ
ໝơດ ມະຫາວທິະຍາໄລ 

ຈiາປາສກັ 

ລະດບັຄວາມເພິງ່ພໃໍຈ 

𝐗ഥ S.D ແປຜົນ 

1. ດeານການບໍລິການ 
ແລະ ການນiາໃຊe 3.71 0.61 ຫຼາຍ 

2. ດ e າ ນ ອ າ ຄ າ ນ
ສ ະ ຖ າ ນ ທ ີ ່  ແ ລ ະ 
ສະພາບແວດລeອມ 

3.81 0.66 ຫຼາຍ 

3. ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວ 
ສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍ
ຄວາມສະດວກ 

3.52 0.73 ຫຼາຍ 

ລວມ 3.68 0.67 ຫາຼຍ 
 

 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 3.9 ສະແດງໃຫeເຫັນເຖິງ 
ຄdາສະເລdຍ ແລະ ຄdາຜັນປyຽນມາດຖານຂອງ ຄວາມ
ເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜນົຕໍƼການບໍລກິານ ແລະ ນiາໃຊeຫໍສະໝơ
ດ ມະຫາວິທະ ຍາໄລ ຈiາປາສັກ. ຜົນການວິເຄາະຂໍƽ
ມƢນ ພົບວdາ ດeານອາ ຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບ
ແວດລeອມ ມີຄdາສະເລdຍສƢງກວdາໝƢd 3.81 ແລະ SD 
= 0.66 ຈັດຢƢyໃນລະດັບ ຫຼາຍ, ດeານການບໍລິການ 

ແລະ ການນiາໃຊe ມີຄdາສະເລdຍ 3.71 ແລະ SD = 
0.61, ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍ
ຄວາມສະດວກ ມີຄdາສະເລdຍໜeອຍກວdາໝƢd 3.52 

ແລະ SD = 0.73 ຈັດຢƢyໃນລະດັບຫຼາຍ. ທơກດeານ
ແມdນຈັດຢƢyໃນລະດັບ ຫຼາຍ. 

ໂດຍລວມແລeວຢƢyໃນຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼ
ກ ານບ ໍ ລ ິ ກ ານ  ແລະ  ກ ານນ i າ ໃຊ e ຫ ໍ ສ ະໝơດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ແມdນເຫັນໄດeວ dາ: 
ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈດeານອາຄານສະຖານທີ່ ແລະ ສະພາບ
ແວດລeອມ ມີຄdາສະເລdຍສƢງກວdາໝƢd 3.81 ແລະ SD 
= 0.66 ຈັດຢƢ yໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ໜeອຍກວdາໝƢd
ແມdນຄວາມເພິ່ງພໍໃຈດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ ແລະ 
ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ມີຄdາສະເລdຍ 3.52 ແລະ 
SD = 0.73 ຈັດຢƢyໃນລະດັບຫຼາຍ. 

5. ສະຫຼບຸຜນົ 
 ການຄົ ້ນຄວeາໃນຄັ ້ງນ ີ ້ ເປ Ƭນການສຶກສາ
ສະພາບການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ 
ຂອງມະຫາວິທະຍາ ໄລ ຈiາປາສັກ, ເຊິ່ງມີຈơດປະສົງ 
(1) ເພື່ອສຶກສາສະພາບບັນຫາການບໍລິການ, ການ
ຈ ັ ດ ກ າ ນ  ແ ລ ະ  ກ າ ນ ຄ ơ e ມ ຄ ອ ງ  ຫ ໍ ສ ະ ໝơ ດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ (2) ເພື່ອສຶກສາຄວາມ
ເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe  
ຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ. 
 ກơ dມຕົວຢyາງແມdນພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ 
ແລະ ນັກສຶກສາ ຈາກຄະນະວິຊາ ແລະ ຫeອງການ
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ຕdາງໆ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ, ເຊິ່ງກơdມ
ຕົວຢyາງທັງໝົດ 576 ຄົນ, ໃນນີ້ ມີພະນັກງານ, ຄƢ-
ອາຈານ 207 ຄ ົນ ແລະ ນັກສຶກສາ 369 ຄ ົນ, 
ເຄື່ອງມືທີ່ໃຊeໃນການເກັບກiາຂໍƽມƢນແມdນ ແບບສອບ
ຖາມກdຽວກັບການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơ
ດ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ. 
 

   5.1 ສະພາບການບໍລິການ, ການຈັດການ ແລະ    
       ການຄơeມຄອງ ຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ  
       ຈiາປາສັກ ສiາລັບພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ 
 ສະພາບການບໍລິການ, ການຈັດການ ແລະ 
ການຄơeມຄອງຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ 
ໄດeຊີ ້ໃຫeເຫັນວdາ ທơກໆດeານລວມມີ: ດeານການ
ບໍລິການ, ດeານການຈັດການ ແລະ ດeານການຄơeມ
ຄອງຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະ ຍາໄລ ຈiາປາສັກ ລeວນ
ແລeວແຕdຈັດຢƢyໃນລະດັບ ປານກາງ ໂດຍມີຄdາສະເລdຍ
ລະຫວdາງ 2.96 ແລະ SD = 0.72 ຫາ 3.07 ແລະ 
SD = 0.75. 
5.2 ປະເມີນຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການ 
         ບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ  
         ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ສiາລັບ  
          ພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ. 
 ຄວາມເພິ ່ງພໍໃຈທີ ່ມີຜົນຕໍ Ƽການບໍລ ິການ 
ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາ
ສັກ ໄດeຊີ້ໃຫeເຫັນວdາ ທơກໆດeານລວມມີ: ດeານການ
ບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe, ດeານອາຄານສະຖານທີ່ 
ແລະ ສະພາບແວດລeອມ, ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ 
ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ລeວນແລeວແຕdຈດັຢƢy
ໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍມີຄdາສະເລdຍ 3.12 ແລະ 
SD = 0.73 ຫາ 3.38 ແລະ SD = 0.78. 
 

     5.3 ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕdາງລະດບັຄວາມເພິງ່     
        ພໃໍຈທີມ່ຜີນົຕໍƼການບລໍກິານ ແລະ ການນiາ 
       ໃຊeຫສໍະໝơດ ມະຫາວທິະຍາໄລ ຈiາປາສກັ  
        ໂດຍແຍກຕາມເພດ ຂອງພະນກັງານ, ຄƢ-   
         ອາຈານ. 

ການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕdາງລະດັບ
ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລກິານ ແລະ ການນiາ
ໃຊeຫໍສະ ໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ໂດຍ
ແຍກຕາມເພດ ຂອງພະນັກງານ, ຄƢ-ອາຈານ ເຫັນ

ວdາ: ດeານການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ເພດ ຊາຍ 
ມີຄdາສະເລdຍສƢງກວdາເພດຍິງ, ດeານອາຄານສະຖານທີ່ 
ແລະ ສະພາບແວດລeອມ ເພດ ຊາຍ ແລະ ເພດ ຍິງ ມ່ີ
ຄdາສະເລdຍເທົ ƴາທຽມກັນ, ສdວນດeານແຫຼ dງຂໍ ƽມƢນ
ຂdາວສານ ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ເພດ  
ຊາຍ ມີຄdາສະເລdຍສƢງກວdາ ເພດຍິງ. 

      5.4 ປະເມີນລະດັບຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼ  
        ການບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ  
       ມະຫາວທິະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ສiາລັບນັກສຶກສາ 

ຄວາມເພິ ່ງພໍໃຈທີ ່ມີຜົນຕໍ Ƽການບໍລິການ 
ແລະ ການນiາໃຊeຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາ
ສັກ ໄດeຊີ້ໃຫeເຫັນວdາ ທơກໆດeານລວມມີ: ດeານການ
ບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe, ດeານອາຄານສະຖານທີ່ 
ແລະ ສະພາບແວດລeອມ, ດeານແຫຼdງຂໍƽມƢນຂdາວສານ 
ແລະ ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ລeວນແລeວແຕdຈດັຢƢy
ໃນລະດັບ ຫຼາຍ ໂດຍມີຄdາສະເລdຍ 3.52 ແລະ SD 

= 0.73 ຫາ 3.81 ແລະ SD = 0.66. 
      5.5 ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕdາງລະດບັຄວາມ 
           ເພິງ່ພໃໍຈທີມ່ີຜນົຕໍƼການບລໍກິານ ແລະ    
           ການນiາໃຊeຫສໍະໝơດ ມະຫາວທິະຍາໄລ    
          ຈiາປາສກັ ໂດຍແຍກຕາມເພດ ຂອງ 
          ນກັສກຶສາ. 
 ການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ dາງລະດັບ
ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈທີ່ມີຜົນຕໍƼການບໍລກິານ ແລະ ການນiາ
ໃຊeຫໍສະໝơດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ຈiາປາສັກ ໂດຍແຍກ
ຕາມເພດ ຂອງນັກສຶກສາ ເຫັນວdາ: ດ eານການ
ບໍລິການ ແລະ ການນiາໃຊe ເພດ ຊາຍ ມີຄdາສະເລdຍ
ສƢງກວdາ ເພດ ຍິງ, ດeານອາຄານສະຖານທີ ່ ແລະ 
ສະພາບແວດລeອມ ເພດ ຍິງ ມີຄdາສະເລdຍຫຼາຍກວdາ 
ເພດ ຊາຍ, ສdວນດeານແຫຼdງຂໍ ƽມƢນຂdາວສານ ແລະ 
ສິ່ງອiານວຍຄວາມສະດວກ ເພດ ຊາຍ ມີຄdາສະເລdຍ
ສƢງກວdາ ເພດຍິງ. 

6. ຄວາມຮƢeບơນຄơນ  
ບົດວິທະຍານິພົນໃນຄັ້ງນີ ້ ຈະບໍ Ƽສາມາດສiາ

ເລັດໄດeຖeາຂາດການຊຸກຍƢeຊdວຍເຫຼືອຈາກອາຈານທີ່
ປƪກສາ, ຄƢ-ອາຈານທີ່ສິດສອນ, ພາກສdວນທີ່ກຽdວ
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